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_Barendienst fur unseren Berufsstand*

Versicherungsmakler Frank Dietrich startet eine Petition, die den Verbraucherschutz
bezogen auf die Beratung zu Versicherungen stérker regulieren soll.
Erwartungsgemal erhalt er viel Applaus von Maklerkollegen. Ein Irrweg, wie
Blau-Direkt-Chef Oliver Pradetto in seinem Kommentar meint.

In den Verbraucherschutzzentralen sitzen ,, Berater, die den Kunden Orientierung zum Thema
Versicherungen geben sollen. Gerade in den kleineren V erbraucherschutzbiros leisten die gleichen
Berater dann oft genug auch noch Hilfe zu Mietvertrégen, Finanzierungen, Kontenfiihrung,
Autokauf, Handwerk.

Dastellt sich zu Recht die Frage, ob ein derart breit aufgestellter Berater auch nur anndhrend eine
ausr eichende Qualifikation haben kann, um wirklich fachlich fundiert beraten zu kdnnen. Auf
dieser Grundlage argert es méchtig, wenn Verbraucherschiitzer unseren Berufsstand so pauschal und
destruktiv aburteilen wie dies gerade in jungster Vergangenheit immer wieder geschieht.

Ich verstehe das gut. Und ja: Die Verbraucherzentralen stellen sich mit Honorarberatungsansétzen in
die direkte wirtschaftliche Konkurrenz zu unserem Berufsstand, obwohl sie vom Staat grof3ziigig
subventioniert werden.

Fragwirdiger Wettbewerb

Dasist unter Wettbewerbsgesi chtspunkten mehr als fragwirdig. Im Gegensatz zu uns Maklern
werden Verbraucherschiitzer dabei keinerlei Haftung oder Dokumentation unterworfen. Gerade
diese gesetzgeberischen Eingriffe sollten den Verbraucher in der Versicherungsberatung schiitzen,
daerscheint es absurd, dass dem Kunden diese als unverzichtbar geltenden Schutzmal3nahmen
ausgerechnet beim Verbraucherschutz vorenthalten werden.

Ich verstehe Frank Dietrich also sehr gut, dass er hier Anderungen fordert. NaturgemaR erhélt er aus
der Maklerzunft breiten Applaus. Dennoch halte ich die Petition fur verfehit.

Verbraucherschitzer wollen — ich denke daran kann es keinen verniinftigen Zweifel geben —das
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Beste fr unsere Kunden. Damit unterscheidet sich das Ziel der Verbraucherschiitzer nicht von den
Zielen unseres Berufsstands. Das heif3t: Eigentlich missten wir Verbraucherschiitzer naturgemai3 al's
unsere Verbiindeten sehen und mit Verbiindeten geht man nicht ohne Not 6ffentlich derart hart ins
Gericht.

Uber haupt:

Brauchen wir wirklich einen weiteren Nebenkriegsschauplatz, indem wir ein Scharmiitzel mit
Verbraucherschiitzern beginnen? Was kdnnen wir da gewinnen? Wenn wir uns 6ffentlich gegen
diejenigen wenden, die fir unsere Kunden das Beste wollen, wird diesimmer so aussehen als ob wir
ein Problem damit haben, wenn Kundeninteressen geschiitzt werden. Unser Selbstverstandnis als
»Mandatstrager im Auftrag des Kunden“ unterstiitzt kleinkarierte Kritik an anderen
Interessenvertretern unserer Kunden mit Sicherheit nicht.

Geschickte Kritik vor dem LVRG 2?

Strategisch betrachtet erscheint mir die Aktion auch nicht sehr geschickt zu sein. Der
Verbraucherschutz wird staatlich organisiert und finanziert. Der durch die Politik vertretene Staat
wird daher kaum Gehdr fir unsere Kritik haben. Wir kritisieren mit der Petition schlief3lich auch
digjenigen, von denen Dietrich und seine Mitstreiter einen regulativen Eingriff erwarten. Ist es
hilfreich, die Politik zu kritisieren, gut ein halbes Jahr bevor die gleichen Politiker mit LVRG 2
dariiber entscheiden, wieviel Abschlussprovisionen wir kiinftig noch erhalten durfen?

Man mag Uber meine Einwendungen sicher geteilter Meinung sein, tber eines aber sicher nicht: Es
gibt Punkte, die der Verbraucherschutz an unserem Berufsstand zu recht kritisiert. Sollten wir nicht
die Souveranitat haben dies anzuerkennen und gemeinsam nach Ldsungen zu suchen?
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