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2.179 Versicherungsmakler (neuer Rekord!) haben

abgestimmt und die servicestérksten Versicherer,

Maklerpools und -verbiinde sowie Vergleichsportale gewéhlt.

Damit haben die Ergebnisse eine der grél3ten

Maklerbefragungen Deutschlands als Basis. Bereits zum |

siebten Mal in Folge kiirte Versicherungsmagazin auch 2017 = -
gemeinsam mit Service Value die echten "Makler- B :E-:.-
Champions". Entscheidend fiir die Rankings war der ir' —]
Servicewert der Bewerber aus Maklersicht. ‘

In NUrnberg knallen in diesem Jahr wieder einmal die

Korken: In der Sparte Krankenversicherung sind Universa und Nurnberger ganz vorne, in der Sparte Leben die
Helvetia vor Universa, in Sach die Itzehoer vor der Niirnberger und in Rechtsschutz ist die KS/Auxilia ganz
vorne. Bei den Maklerpools liegt Blau direkt ganz vorne, bei den Maklerverbiinden die Vema und bei den
Vergleichsportalen Nafi.de.

Nirnberger ist Allspartengewinner

Besonders gut schnitt - Giber alle Sparten betrachtet - in diesem Jahr die Nirnberger ab. Die Trophae des
Allsparten-Gewinners geht deshalb an die Franken. Auch aus diesem Grund ging den Sonderpreis
"Vertriebspersonlichkeit des Jahres" 2017 an Jirgen Wahner, verantwortlich fir den Maklervertrieb der
Nurnberger. Auf Platz zwei bei den Allspartengewinnern folgt die Alte Leipziger/Hallesche vor der Universa.

Krankenversicherung: Universa vor Niirnberger

Den besten Servicewert in der Sparte Kranken kann in diesem Jahr erneut die Universa auf sich vereinigen. Die
Nurnberger erreicht wie im letzten Jahr den zweiten Platz. Der Miinchner Verein wird in diesem Jahr von seinen
Maklern auf den dritten Platz gewahlt. Neueinsteiger unter den Top 10 sind in diesem Jahr die Hallesche, die
Hanse Merkur sowie die Allianz Krankenversicherung.

Lebensversicherung: Helvetia ganz oben

In der Sparte Leben Uberzeugt in diesem Jahr die Helvetia ihre Makler am starksten - vor der Universa. In allen
drei Teilkriterien stellen die Makler der Helvetia Bestnoten aus. Die Bayerische kann sich erneut auf dem dritten
Platz behaupten. Unter den Top 10 gibt es in diesem Jahr auf den Platzen sieben bis zehn gleich vier Neu-
beziehungsweise Wiedereinsteiger: Nirnberger, LV1871, Swiss Life sowie die Alte Leipziger.

Schadenversicherung: Itzehoer top

Den hdchsten Servicewert in der Sparte Schaden erreicht die ltzehoer. Mit gleicher Punktzahl auf dem zweiten
und dritten Platz liegen die Nurnberger und die Bayerische. Der vierte Platz geht an die Haftpflichtkasse
Darmstadt. Wiedereinsteiger im Bereich Schaden ist die BGV/Badische Versicherung auf dem neunten Platz
sowie Neueinsteiger die Basler auf dem zehnten Platz.

Rechtsschutzversicherung: KS/Auxilia vor NRV

Die KS/Auxilia fuhrt wie im Vorjahr das Ranking zum Servicewert bei den Rechtsschutzversicherern an. Mit nur
einem geringen Vorsprung liegt sie vor der Zweitplatzierten NR. Drittplatzierter ist in diesem Jahr die
BGV/Badische Versicherung. Neueinsteiger unter den Top 10 sind die Concordia auf dem achten Platz und die
Alte Leipziger auf dem zehnten Platz. Insgesamt liegen die Top 10 so dicht beieinander wie in keiner anderen
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Sparte.

Maklerpools: Blau direkt am Platz an der Sonne

Zu der Untersuchungsgruppe der Makler-Champions gehdren in diesem Jahr aber nicht nur auch wieder die
Maklerpools, sondern als Folge einer praxisnahen Differenzierung die Maklerverbliinde sowie neu aufgenommen
die Vergleichsportale. Blau direkt erreicht bei den Maklerpools mit den héchsten Servicewert. Mit groRerem
Abstand folgt auf dem zweiten Platz in diesem Jahr der Neueinsteiger pma. Auf dem dritten Platz behauptet sich
ganz knapp vor German-Broker.net die Fonds Finanz.

Vema und Nafi.de siegen bei Maklerverbiinden und Vergleichsportalen

Den ersten Platz in der Kategorie der Maklerverbiinde belegt Vema, gefolgt vom Deutschen Maklerverbund.
Dann folgt die SDV (Servicepartner der Versicherungsmakler) auf dem dritten Platz. Bei den Vergleichsportalen
fallen die ausgemachten Unterschiede in der Bewertung fur die ausgezeichneten Top 3 deutlich geringer aus. Im
Servicewert kann sich nafi.de mit einem ausgewogenen Profil ganz vorne behaupten. Mr-money.de und
Covomo liegen gleichauf auf den Platzen zwei und drei, allerdings mit leicht unterschiedlichen Profilen.

Einen ausfuhrlichen Artikel mit allen Tabellen ist Versicherungsmagazin 5/17 zu entnehmen. Die Makler-
Champions zugrundeliegende Studie kann Uber Service Value als Berichtsband bezogen werden ().
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