STUDIEN

Die beliebtesten Pools und
Dienstleister 2016

‘ ' lanbieter unter die
ac) 757 Makler und Mehrfachvertreter nahmen dlese.s Jahr die Poo ‘ ie
(Lupze und teilten AssCompact mit, welche Pools derzeit in der Zusammenarbeit favorisiert

werden und wie zufrieden sie mit den Pools sind.

ie Riickmeldungen der unabhéngi-

gen Vermittler in der aktuellen Un-

tersuchung von AssCompact bele-
gen die uneingeschrankt hohe Bedeutung
von Maklerpools, Dienstleistern, Haf-
tungsdachern und Verbiinden im Finanz-
und Versicherungsbereich. Etwa 70%
sprechen ihnen zukiinftig eine grofde
Bedeutung zu und der Anteil am Pool-
geschift nahm im Vergleich zum Vorjahr
in allen Sparten ebenfalls zu. Innovative
Angebote im Produkt- und Servicebereich
verbessern die ,Briickenfunktion” der
Pools und Dienstleister und sorgen fir
Win-win-Situationen aller Beteiligten.

Fonds Finanz generiert mit
Abstand das meiste Geschaft

Die Fonds Finanz setzt sich in allen unter-
suchten Bereichen an die Spitze - und das
mit teilweise deutlichem Vorsprung. Sie
vereinnahmt im Vorsorge/Leben-Bereich
viermal so viele Geschiftsanteile wie die
zweitplatzierte VEMA und die knapp da-
hinter rangierende INVERS. Die grofiten
Spriinge nach vorne sind bei blau direkt
(von zehn auf vier) und bei Jung, DMS &
Cie. (von zwolf auf sechs) zu verzeichnen.
In der Sparte Kranken belegen INVERS
Rang zwei und blau direkt Rang drei. Im
Bereich Komposit 16st die Fonds Finanz
die VEMA als Spitzenreiter ab und blau
direkt verdringt die ASC Assekuranz-
Service Center GmbH von dem Podest.
Innerhalb der Sparte Finanzen verliert die
BCA/BfV (Bank fiir Vermogen) ihre Spit-
zenposition und INVERS erreicht Platz 3.
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Die Tabelle zeigt die Top 3-Platzierungen pro Sparte auf (Vorjah-
resergebnisse in Klammern).

Platz 1 Fonds Finanz (1)
Platz 2 VEMA (2)
Platz 3 INVERS (5)

Platz 1 Fonds Finanz (1)
Platz 2 INVERS (4)
Platz 3 blau direkt (6)

Platz 1 Fonds Finanz (2)
Platz 2 VEMA (1)
Platz 3 blau direkt (5)

Platz 1 Fonds Finanz (2)
Platz 2 BCA /BfV (1)
Platz 3 INVERS (-)

Basis des Rankings: Hohe des Geschaftsanteils

VEMA weiterhin sehr servicestark

In der Zusammenarbeit mit Pools ragen zwei Leistungsmerk-
male heraus: zum einen die Beratungs- und Angebotssoftware
und zum anderen die Unabhingigkeit eines Pools. Wer in die-
sen beiden Kriterien punkten kann, verbessert seine Markt-
positionierung nachhaltig. Neben diesen béiden Aspekten
spielt auch das Image eines Pools eine entscheidende Rolle, da

Image

Beratungs- und Angebots-

software

Unabhéangigkeit

es ein wichtiger Treiber fiir die Gesamtzufriedenheit der
unabhingigen Vermittler ist. Insgesamt sticht die VEMA bei
sehr vielen Leistungskriterien mit ausgezeichneten Werten
hervor. So wird ihr beispielsweise das beste Image in den Be-
reichen Vorsorge/Leben, Kranken und Komposit zugespro-
chen. Das fihrt schlieSlich auch dazu, dass die VEMA die
hochsten Weiterempfehlungsquoten erhilt. Die beste Bera-
tungs- und Angebotssoftware bieten Fonds Finanz (Vorsorge/
Leben), insuro Maklerservice (Kranken), VEMA (Komposit)
und INVERS (Finanzen). Bei der wahrgenommenen Unab-
hingigkeit eines Pools sind die folgenden Pools fithrend: blau
direkt (Vorsorge/Leben und Kranken), VEMA (Vorsorge/-
Leben und Komposit) sowie INVERS (Finanzen). Die Tabelle
fasst die jeweils besten Anbieter der drei erlduterten Kriterien
in den Bereichen Vorsorge/Leben und Kranken zusammen:

VEMA VEMA; insuro Maklerservice

Fonds Finanz insuro Maklerservice

blau direkt; VEMA blau direkt

Zwei Drittel nutzen die Poolleistungen kostenfrei

Im Durchschnitt arbeiten die Versicherungsmakler mit 2,6 Pools
zusammen. Gut die Hilfte aller Befragten hat sogar nur eine bis
zwei Poolanbindungen. Insgesamt betrachtet bezahlt lediglich
ein Drittel der Makler und Mehrfachvertreter einen Beitrag bzw.
eine Gebiihr fiir das Dienstleistungsangebot bzw. die Mitglied-
schaft eines Pools/Dienstleisters/Haftungsdachs/Verbunds. Die-
se Gebiihr schwankt im Mittel zwischen 500 und 1.000 Euro pro
Jahr. Die verbleibenden 67%, die keinen jahrlichen Beitrag ent-
richten, glauben mehrheitlich, dass sich die Poolanbieter durch
Superprovisionen/-courtagen der Versicherer finanzieren. Nur
jeder Fiinfte vermutet dariiber hinaus auch Festvergtitungen der
Versicherer. Auf die Frage, ob das Auswirkungen fiir den End-
kunden hat, antworten 92% mit Nein. Ihrer Meinung nach ist es
fiir ihre Kunden nicht von Belang, da sie selbst die Zusatzkosten
der Pools durch geringere Provisions-/Courtagesitze finanzie-
ren. Lediglich 8% vertreten die Ansicht, dass die Finanzierung
des Pools durch Versicherer fiir ihre Kunden von Nachteil ist,
weil es die Produkte verteuert bzw. die Rendite verringert.

Unabhangigkeit, Unabhangigkeit und
nochmals Unabhangigkeit

Fir die Makler und Mehrfachvertreter ist die Bewahrung der
Unabhingigkeit von zentraler Bedeutung. Daher erwarten sie

Die Studie ,AssCompact AWARD — Pools und Dienstleister 2016“ kann unter
www.asscompact.de oder Uber nebenstehenden QR-Code bezogen werden.

laut Studie zukiinftig auch von den Pool-
anbietern unabhidngige Vergleichspro-
gramme und die Unterstiitzung der Unab-
hidngigkeit der Makler. Das bedeutet somit
auch, dass auf Umsatzvorgaben verzichtet
werden soll. Eine hochwertige Abwick-
lungs- und Beratungssoftware sowie eine
breite Produktauswahl bzw. Produktviel-
falt stehen ebenfalls auf ihrer Wunschliste.
Zu den grofiten Risiken in der Zusam-
menarbeit mit Pools und Dienstleistern
zihlen weiterhin die Insolvenz bzw.
Schlieffung und der Verlust der Unabhin-
gigkeit der Pools. Dariiber hinaus ist es
den unabhingigen Vermittlern sehr wich-
tig, keine Einschrinkungen bei der Uber-
tragung von Bestandsvertrigen zu haben.

Bestandssicherheit fur Makler
von groBer Bedeutung

92% der Befragten geben an, dass sie bei
der Auswahl eines Pools darauf achten,
dass der Pool dem Makler vertraglich
zusichert, dass die Bestande ausschlief3-
lich ihm gehoren und nicht in eine even-
tuelle Insolvenzmasse fallen konnen. Das
Thema Bestandskauf bzw. Bestandsver-
kauf steigt in der Wahrnehmung der
Vermittler deutlich an. Im Vergleich
zum Vorjahr stehen 17% mehr - insge-
samt 47% - Makler und Mehrfachver-
treter dem Dienstleistungsangebot eines
Maklerpools fiir den Verkauf des Unter-
nehmens bzw. der ,Bestinde® grund-
sitzlich aufgeschlossen gegeniiber.

Zur Studie

An der durchgefiihrten Umfrage beteilig-
ten sich 757 Makler und Mehrfachagen-
ten aus dem Adresspool der bbg Betriebs-
beratungs GmbH. Die Stichprobe (O-
Alter = 52,7 Jahre; @-Berufserfahrung =
22,5 Jahre; 11,5% weiblich; 88,5 % mann-
lich) stellt ein sehr gutes Abbild der Asse-
kuranz- und Finanzvermittler hinsichtlich
der Alters- und Geschlechtsstruktur dar.

Die Studie ,AssCompact AWARD -
Pools und Dienstleister 2016 kann zum
Einzelpreis von 1.950 Euro zuziiglich
gesetzlicher MwsSt. erworben werden.
Ansprechpartner ist Florian Stasch

(Tel. 0921 75758-38, E-Mail:
stasch@bbg-gruppe.de). Alle weiteren
AssCompact Studien konnen im Internet
unter www.asscompact-studien.de be-
zogen werden. =
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