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'k-mi'-Schlagzeilen dieser Woche: @ blau direkt: Maklerpool wiinscht sich vom Christkind
endlich der Grofste im Markt zu sein @ Boll AG: Auch in diesem Jahr erlebt der Horror-
filme-Produzent keine besinnliche Weihnachtsruhe ® Vorfilligkeitsentschidigung:
Lukrative Gestaltungsgeschenke finden sich unter dem Christbaum @ 34f-Priifungsberichte:
Was es im Jahresendtrubel noch zu beachten gilt ® AfW: Niirzliches Prasent zum Jahres-
endspurt bei MiFID II-Fragen @ 'k-mi'-Beilage: Hypothekenkonditionen Banken
® 'k-mi'-Special: Ausgewdhlte Arbeitsrechtsfragen im Praxis-Check (Teil 4)

blau direkt: Zielverfehlung mit zahlreichen Ungereimtheiten

Auf der Homepage des Maklerpools blau direkt GmbH & Co. KG/Liibeck, sehr verehrte Leserin, sehr geehrter
Leser, wirbt das Unternehmen mit seiner “Finanzkraft” und hinterlegt “in Sachen Transparenz” u. a. "alle ver-
fiigbaren Geschiiftsberichte des Maklerpools”. Wer demnach mit der eigenen wirtschaft- ’

lichen Potenz derarthausiert und zu Beginn des Jahres 2014 iiber seinen Geschéfts- -EH!I dire kt
fiihrer Oliver Pradetto gar ankiindigte, bis 2017 die Nummer Eins am Markt zu NS SR e
sein (vgl. 'k-mi'23/15), der sollte kein Problem damit haben, wenn diese scheinbare Schlagkraftentsprechend
auch ins 6ffentliche Licht gertickt wird. In dem Sinne stellten wir blau direkt am 23.10.2017 folgende Fragen:

(1) Anfang 2014 kommunizierten Sie fiir blau direkt das Ziel, bis 2017 die Nummer 1im Markt zu sein. Werden Sie
dieses Ziel erreichen? (2) Wie hoch belaufen sich Ihre Provisionserlose fiir das Jahr 2016 und mit welchem Ergebnis
planen Siefiir 20177 (3) Sofern Sie Ihr Ziel der Nummer 1im Markt in diesem Jahr verfehlen sollten, welche Griinde
fiihren Siedafiir an und inwieweit trigt die Geschiiftsfithrung und hier insbesondere Sie personlich dafiir die Ver-
antwortung? (4) Was ist der Grund dafiir, dass Sie bis heute Ihrer lingst iiberfilligen Publizititspflicht in Bezug
aufdie Veriffentlichung Ihrer Bilanzzahlen des Jahres 2015 fiir die blau direkt GmbH & Co. KG noch immer nicht
nachgekommen sind? (5) Wie sollen Makler bedenkenlos eine Geschiiftsvereinbarung mit Inrem Haus eingehen bzw.
fortfiihren, ohne dass diese verlisslich in Erfahrung bringen konnen, wie Ihre geschiftliche Entwicklung in den
zuriickliegenden knapp drei Jahrenverlaufen ist? (6) Wann ist damit zu rechnen, dass Sie Ihre Bilanzzahlen der Jahre
2015 bzw. 2016 im Bundesanzeiger veriffentlichen? (7) Miissen sich Ihre Geschiftspartner Sorgen um Courtage-
bzw. Provisionszahlungen machen oder welche Gewdhr liefern Sie dafiir, dass Sie zukiinftig jederzeit zahlungsfihig
sind (8) Welche Rolle wollen Sie zukiinftig im Poolmarkt noch einnehmen und womit begriinden Sie dies?

Nahezu zeitgleich mit der bei 'k-mi' eintreffenden Antwort aus Liibeck am 30.10.2017 nutzt Pradetto die
Gelegenheit, um unsere Anfrage zum Anlass zu nehmen, hierauf ausfiihrlich im blog.blaudirekt einzuge-
hen. Zunéchst kommen Verhaltenstipps im Sinne von: “Wie wehrt man sich gegen Medien-Polemik?” ++ “Was
tun, wenn man sich als Opfer eines solchen Mediums vermutet?” ++ " Auch wenn das Blut hochkocht, sollte man daher
zunichst gelassen bleiben.” SchlieSlich kommt der Pool-Chef in seinem Blog auf unsere eigentliche Anfrage
zuriick und stellt sodann fest: “Die Fragen sind in der Zielsetzung berechtigt und treffen mit Sicherheit das Interesse
vieler Makler. Gleichzeitig erscheinen einige Formulierungen tendenzios. Diekurzfristigen Fristsetzungen und die Einord-
nungals 'eilig” scheinen eher provokativ als sachlich gerechtfertigt zu sein (...).” Dochbevor wir uns diesen Aussagen
zuwenden, tauchen wir zunéchst in die Antworten des Pool-Chefs ein:

Pradetto raumt nach sieben Tagen aus unserer Sicht ausreichend langer Beantwortungszeit ein, sein
Ziel verfehlt zu haben, in 2017 tatsdchlich die Nummer Einsim Poolmarkt zu sein: ”Der Poolmarktfiihrer
im Versicherungsbereich konnteseine Umsitze bis 2017 um rund 18 % steigern. blau direkt hat im gleichen Zeitraum
eine Steigerungvon 397 % erreichen konnen. blau direkt gelang damit eine Steigerung von Platz 12 auf Platz 2 der
versicherungsstirksten Pools. Auch wenn unser ausgegebenes Ziel vorerst verfehlt wurde, so hat es als Ansporn
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fiir Mitarbeiter und Partner funktioniert und damit seine wichtigste Funktion erfiillt. Wir sehen den Wettbewerb

sportlich und freuen uns auf die nichste Runde um den Titel des Marktfiihrers.” Flir das Jahr 2016 beziffert
Pradetto den voraussichtlichen Gesamtumsatz von blau direkt auf 31 Mio. €, wovon 28,48 Mio. € auf die
Provisionserlose entfallen. Fiir 2017 prognostiziert der Maklerpool etwa 43 Mio. € (40 Mio. € Provi-
sionserlose). Da wir keine Rosinenpickerei betreiben, ist fiir uns allerdings der Gesamtprovisionsum-
satz von grofierer Bedeutung, der auch ausschliefSlich fiir das Gesamtranking im Poolmarkt heran-
gezogen wird. Mit Provisionserlosen unter 28,5 Mio. € erreicht blau direkt in der Cash Maklerpool-
Hitliste 2017 (Provisionseinnahmen des Jahres 2016) jedenfalls keinen Platz unter den Top Ten. Und
in 2017 scheint man weiterhin meilenweit von der Spitze entfernt zu sein. Hinzu kommt, dass die
Provisionsangaben von blau direkt mit Vorsicht zu geniefien sind, weil nicht testiert. Entsprechend
fiihrt 'Cash' diesen Marktteilnehmer auch nicht im jahrlichen Ranking auf. Ein Grund mehr (auch
fiir uns), das Zahlenwerk der Liibecker genauer im Auge zu behalten. Und um so verwunderlicher,
dass zum Zeitpunkt unserer Anfrage dieletzten 6ffentlich publizierten Geschaftszahlen derblau direkt
GmbH & Co.KG, die doch so sehr auf Transparenz setzen will, der Jahresabschluss zum 31.12.2014 war.
Wie soll da ein Geschéftspartner Vertrauen zu seinem Pool und in die Sicherheit seines Courtagezu-
flusses aufbauen? “Wachstumsbedingte Personalengpisse und Neustrukturierungsmafinahmen haben den
Arbeitsanfall in der Buchhaltung erhoht und erforderten klare Priorisierungen. Als Ergebnis wurde dem operativen
Geschiift Vorrang eingeriumt. Die Piinktlichkeit der Provisionsabrechnungen mit den Partnern und der Umsatz-
steuervoranmeldungen war der Geschiftsfiihrung wichtiger als eine voriibergehende Verspitung der Bericht-
erstattung”, erklart Pradetto. Was sich fast so anhort, als habe man im Tagesgeschaft mal eben nur die
Weiterleitung der Bilanzzahlen an den elektronischen Bundesanzeiger verschludert.

Die Meldung muss unverziiglich nach Vorlage des Jahresabschlusses bei den Gesellschaftern, spatestens
aber ein Jahr nach dem Abschlussstichtag vorgenommen werden. Das heifst, blau direkt ist seiner Ver-
pflichtung diesmal um iiber zehn Monate zu spat nachgekommen, bis man schliefdlich das Zahlenwerk
unmittelbar nach unserer Anfrage Anfang November verdffentlichen liefs. Dennoch scheint sich Pradetto
keiner grofsen Schuld bewusst zu sein: ”Alle Publizititspflichten wurden ordnungsgemdfS erfiillt. Lediglich die Ver-
offentlichung des Geschiiftsberichts fiir das Jahr 2015 —und lediglich der Holding—wurde verspitet erfiillt.” Wir stellen
fest, der Maklerpool hat fiir seine sechs zuletzt veroffentlichten Geschaftsjahre von 2010 bis 2015 nie die
Publizitatsfrist eingehalten, fiir das Geschaftsjahr 2014 erfolgte die Verdffentlichung sogar erstam 24.05.2017.
"Die geschiiftliche Entwicklung von Unternehmen lisst sich durch zahlreiche Kriterien zuverlissig und umfassend
beurteilen. Tatsiichlich berichtet und belegt blau direkt den Partnernweit iiber die gesetzlichen Offenlegungspflichten hinaus.
Entscheidend ist jedoch etwas anderes: Den Partnern von blau direkt liegen verdffentlichte schriftliche Garantien der
Versicherer vor, die sicherstellen, dass Partner ihre Forderungen im Bedarfsfall an die Versicherer stellen kénnen. Die
Sicherheit der Courtagen ist damit erstmalig iiberhaupt bei einem Pool von der geschiiftlichen Entwicklung des Pools
unabhingig gesichert”, meint Pradetto. Dies werden wir uns Anfang des Jahres 2018 noch ndher ansehen,
welche Sicherheit damit tatsachlich verbunden ist fiir die Versicherungsmakler. Auch interessieren uns na-
tiirlich die erwahnten freiwillig hinterlegten Dokumente. So viel sei schon gesagt, deren Lektiire gestaltet
sich hochst spannend, wie auch die weiteren Antworten des Pool-Chefs.

Weshalb 'k-mi'allerdings auf die inzwischen publizierten Geschéftszahlen des Maklerpools so gespannt
gewartet hatte, war auch der Frage geschuldet, ob blau direkt weiter sein Zahlenwerk auf zwei Seiten
komprimiertalskleines Unternehmen prasentieren wird —mitentsprechend geringer Einblicksmoglich-
keit fiir Aufienstehende. Laut den Allgemeinen Angaben in der publizierten Bilanz fiir das Jahr 2015
bezeichnet sich der Maklerpool als “eine kleine Kapitalgesellschaft”. Das heifst, blau direkt darf in zwei
aufeinanderfolgenden Geschiéftsjahren zwei von drei Groflenkriterien (++ 6 Mio. € Bilanzsumme
++12 Mio. € Umsatzerlose und ++50 Arbeitnehmer im Jahresdurchschnitt) nicht iiberschritten haben.
Wie wir wissen, soll die Umsatzgrenze von 12 Mio. € seit vielen Jahren langst {iberschritten sein
(14,87 Mio. € Provisionserlose in 2014 laut Cash). Die Anzahl der Mitarbeiter gibt blau direkt seit Ende
2013/Anfang 2014 in Pressemeldungen mit rund 70 Mitarbeitern an, womit vieles dafiir spricht, dass
die Grenze von 50 Arbeitnehmern ebenfalls deutlich {ibertroffen ware. Aktuell spricht der Maklerpool
von knapp iiber 100 Mitarbeitern. Damit miisste nach unserer Einschdtzung blau direkt den sehr viel
umfangreicheren Publizitatspflichten fiir mittelgrofie Unternehmen nachkommen. Neben Abweichun-
gen bei der Mitarbeiterzahl gibt es zwei Erklarungen, weshalb dies bislang nicht geschieht: Entweder
blau direkt scheut sich wie der Teufel vor dem Weihwasser, die zwingend gebotenen und ausfiihrli-
cheren Geschiftszahlen mit u. a. einer Gewinn- und Verlustrechnung an die Offentlichkeit zu geben.
Oder blau direkt hat bis zum Geschéftsjahr 2014 zwei der drei Grofienkriterien nicht {iberschritten.
Angenommen, die Provisionserlose hatten iiber 12 Mio. € gelegen, hatte die Bilanzsumme nicht tiber
6Mio.€und die Zahl der Arbeitnehmernichtiiber50liegen diirfen. Das wéare eine merkwiirdige Vorstellung.
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'k-mi'-Fazit: Es ist abenteuerlich, wie sich blau direkt hinstellt und von tendenzidsen, kurzfristigen und
provokativen Fragen in Richtung 'k-mi' giftet und sich reinwaschen will, obwohl man regelmafig die
Publizitatsfristen nicht einhalt. Widerspriichlich ist auch, wie der Pool sich im elektronischen Bundesan-
zeiger als kleines Unternehmen mit zweiseitiger Bilanz prasentiert, wahrend er sich selbst zu den grofiten
Anbietern des Maklerpoolmarktes zahlt. Somit diirfte etwas ganz gehorig faul sein bei blau direkt. Ver-
sicherungsmaklern raten wir deshalb zur Vorsicht, solange sich diese Ungereimtheiten nicht erklaren
lassen. In Kiirze mehr hierzu.
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